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品目号 序号 服务名称 服务范围 服务要求 服务期限 服务标准 单价 数量 总价

1-1 1

医院2 0 2 2
年度核心业务
信息系统驻场
维护服务项目

智慧门诊 智能导诊   预约
挂号   智能导航   综合
支付和统一对账   消息通知
及就诊指引   满意度评价 
  健康教育   自助终端 
 统计分析 财务统计报表（住
院，门诊）   医务统计报表
   护理统计报表   门诊
统计报表   药剂统计报表 
  统计室统计表   质控及
病案室统计表   医保物价科
统计表   临床科室统计表 
  其他有关国家、省、市上报
数据报表统计  经济管理 门
急诊挂号管理   门急诊收费
管理   出入院管理   医
技收费管理系统  药品管理 
药品字典与价格管理系统   
门急诊药房管理系统   住院
中、西药房管理系统   中、
西药库管理系统  门急诊管理
 门急诊医生站管理   急诊
预检管理   门急诊输液管理
   门诊排队叫号管理   
门诊电子病历系统   抢救室
/ 留观病区   急诊护理病历
   门诊分诊台大屏   门
诊医生前屏   门诊收费报价
屏管理   门诊手术管理  
护理信息化 住院护士站   
护理病历- 高级版   护理计
划   护理质量管理   交
班管理   健康教育   移
动医护平台   移动护理  
 护理大屏  住院管理 住院
医生工作站   结构化电子病
历系统   住院临床路径  
 住院手术管理   抗菌药物
管理系统   报卡管理   
危急值提醒   围手术期管理
   住院收费前屏管理   
移动医生查房( 3 1 病区）  
 单病种管理（1 2 个病种） 
 康复治疗 康复治疗管理  
治疗管理 治疗管理系统  输
血管理 输血管理系统  医技
预约 医技预约管理系统  医
院报表统计分析 医院报表统计
分析系统  医院信息集成平台
总线管理 医院信息集成平台总
线管理  闭环管理 危急值闭
环   用药闭环   手术闭
环   治疗闭环   处方闭
环   护理闭环   输血闭
环   母乳闭环   检验闭
环   检查闭环   病历质
控闭环   审方闭环   医

1 . 项目目
标  ：保
障信息系统
正常平稳运
行梳理影响
系统运转的
问题和需求
，对现有系
统进行监控
、整改、优
化，保障系
统正确、平
稳运行，同
时满足政策
性变化和医
院运营管理
的要求。 
 2 . 项目
维护服务要
求：  （
1 ）响应时
间：  ★
白天上班时
间在阳江市
人民医院工
作，即时响
应，晚上和
节假日1 小
时响应，晚
上和节假日
若需投标人
技术人员到
达现场，投
标人技术人
员应当2 小
时内到达阳
江市人民医
院。（提供
承诺保证函
）  ▲（
2 ）驻场服
务人员：驻
场服务人员
最少有5 名
具有丰富运
维经验资深
工程师团队
。（提供驻
场服务人员
名单、驻场
服务人员名
单近半年内
任3 个月在
投标单位购
买社保证明
材料和工作
履历说明）

维护和开发
期限：合同
签订之日起
至2 0 2 2
年1 2 月3
1 日止。

1 ）改正性
维护：  
对在系统开
发阶段已发
生而系统测
试阶段尚未
发现的错误
进行修改；
   2 ）
适应性维护
：对现有系
统架构范围
内，为适应
流程和管理
需求变化而
进行的修改
；   3
）完善性维
护：为改善
性能而进行
的修改。
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技预约闭环  血透治疗 血液
透析管理  病案管理 病案首
页管理   病案统计  院内
感染 院内感染管理系统  体
检 健康体检管理  L I S 系
统 L I S 报告管理   L I
S 标本条码管理   危急值管
理   血库系统   微生物
系统  P A C S 影像管理 检
查流程管理   检查报告管理
   超声影像信息系统   
病理影像信息系统   内窥镜
影像信息系统  放射科电子胶
片和按需打印 电子胶片服务软
件   设备打印联机   打
印管理（打印工作站、按需打印
）  检查排队号系统及报告发
放管理 放射科排队号系统及报
告发放管理   超声科排队号
系统及报告发放管理   消化
内镜科排队号系统及报告发放管
理  核医学报告 核医学报告
管理系统  检查预约 全院检
查预约   住院护士站检查预
约   门诊医生站诊间预约 
 智慧审方 临床合理用药智慧
审方   前置审方中心   
处方点评   临床药师工作站
  数据中心 主数据管理  
 临床数据中心   患者3 6
0 视图   患者主索引E M P
I   C A 签名 C A 签名管理
  急诊绿色通道 急诊绿色通
道管理  接口类 与现用社保
系统对接接口及更新改造   
广东省医保异地结算接口   
国家农合异地结算接口   患
者满意度评价系统接口   手
术麻醉监护系统接口   心电
图系统接口   自动发药机接
口   广东省全民健康互联互
通平台接口   金域标本外送
接口   L I S 自动分拣、智
能采血接口   重症医嘱信息
接口   血库与中心血站系统
接口   港澳台居住证接口 
  自助报告及胶片打印接口 
  广东省公安厅互联互通数据
采集接口   静配中心系统接
口   D R G 医疗服务监测与
医保导入接口   H Q M S 上
报接口   医患服务平台接口
   药品配送接口   公立
医院绩效考核住院病案首页数据
采集接口   成本一体化接口
   临床数据采集接口   
D R G 病种分析接口   流感
上报接口   新冠病毒上报接
口   高值耗材接口   质
控数据外部接口   人事系统
接口   门诊发药大屏接口 
  药品价格大屏接口   医
生排班大屏接口   手术通知
大屏接口   挂号小屏显示 
  收费小屏显示   出入院
小屏显示   发药小屏显示 
 新增项目 深圳瑞驰摆药机接
口   O d i n 接口运维（包
含现有服务新系统对接、旧的接
口调整）   旧用友病历集成
展示  平台 单点登录  "
医务质  控报表"  住院电子
病历相关质控统计分析   住
院临床路径相关质控统计分析 
  抗菌药物相关质控统计分析
   围手术期管理相关质控统
计分析   报告卡质控统计分
析   住院会诊管理相关质控
统计分析   危急值管理相关
质控统计分析  " 互联互通 
 标准化"  T A S 工具   
互联互通联调   互联互通服
务  移动B I  移动B I   
" 食源性  疾病上报"  食源
性疾病上报  " 临床信  息

。  ▲（
3 ）维护和
开发地点：
对于需求已
明确的新功
能、系统升
级、程序优
化等工作量
较大的开发
工作无地点
限制，但测
试和实施需
在阳江市人
民医院完成
。  （4
）维护和开
发期限：合
同签订之日
起至2 0 2
2 年1 2 月
3 1 日止。
  ▲（5
）所有在医
院现场服务
的工程师实
行备案管理
，满足工作
经验要求后
进行备案，
如要更改驻
场人员需要
重新备案。
（提供承诺
函）  ▲
（6 ）所有
经备案的现
场人员必须
参加医院上
下班考勤管
理，考勤记
录作为验收
依据材料。
（提供承诺
函）

广
东

政
府

采
购

智
慧

云
平

台
 0877-2

2GZTP01N104 第
 (1

) 采
购

包
 2022-0

4-1
2 17:25:49

广
东

卫
宁

软
件

有
限

公
司

 2022-0
4-1

2 17:25:49



3

系统"  门诊孕产专科病历  
 住院孕产专科病历   护士
长管理   护理交接班管理 
 

投标人盖章：

日期：2022 年 04 月 12 日
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