
分项报价表

项目编号：0877-26GZTP6ZC0228

项目名称：阳江市中西医结合医院城东分院陪护服务项目(二次)

包号：1

投标人名称：广东八川医疗健康科技有限公司

价款形式：总价

货币及单位：人民币/元
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品目号 序号 服务名称 服务范围 服务要求 服务时间 服务标准 单价 数量 总价

1-1 1

阳江市中西医
结合医院城东
分院陪护服务
项目( 二次)

生活陪护是按照医院病患、养老
（五保老人、各养老机构的要求
承担需要照顾人员) 的生活陪护
、情感沟通、心理需求等非医疗
技术性工作的服务项目。 生活
陪护是向病患提供衣、食、住、
行，个人卫生，语言沟通、心理
疏导等服务： 1 、晨晚间护理
：洗脸、漱口、梳头、洗脚、整
理床单位等。 2 、生活护理：
如喂饭（水）、给药、洗澡（擦
澡、洗脸、洗头) 、清理大小便
、更换纸尿裤、一次性尿袋、大
小便器的使用、剪指（趾甲）等
。 3 、清洁处理：如便器、口
杯、痰杯、引流瓶、义齿、温箱
等。 4 、铺床、更换被服：如
更换床单、被套、枕套、衣服及
被服、衣物收纳整理等。 5 、
功能锻炼：如翻身、拍背、按摩
、肢体活动等。     6 、
保护病患的安全，满足病患的基
本生活要求，并及时将病患的有
关情况告知护士或医生。 7 、
倡导精神康复（心理疏导）：陪
护人员要经常与病患沟通，了解
病患的喜怒哀乐、脾气秉性、生
活习惯、爱好；了解病患的内心
世界，视病患为亲人，尽最大可
能让病患保持心情舒畅，住院生
活舒适。 遇有应急情况、重要
任务、重大活动、会议期间，中
标方增派力量服务保障，确保任
务圆满完成。

一、陪护人
员要求：陪
护人员均经
过专业岗位
培训，女性
年龄在1 8
- 5 5 周岁
，男性年龄
在2 0 - 6
0 周岁，身
体健康，持
有健康证。
（提供承诺
函） 二、
目标要求
（一）结合
采购方管理
特点，制订
详实可行的
服务管理方
案及各项管
理制度、应
急预案、措
施，并滚动
修订完善。
（二）配

备专业队伍
，持证上岗
，职责分工
明确，定期
督导检查。
每年组织体
检不少于一
次，患有国
家卫生健康
委规定的有
碍安全疾病
的人员，不
得从事相关
工作。 （
三）人员按
规定着装，
准时上、下
班，业务精
通，言语规
范，卫生整
洁，认真履
行职责。
（四）建立
巡查、检查
以及岗位安
全责任制，
及时发现并
处理各种突
发情况，确
保陪陪护人
员作运转正
常。根据采
购人实际需
要进行灵活

合同签订之
日起2年

服务质量标
准 服务质
量监管与考
核( 根据实
质性要求，
所提供的人
员按照《阳
江市中西医
结合医院城
东分院陪护
服务评分表
》考核标准
进行考核。
) 由综合
办公室牵头
每月对供应
商的服务质
量按《阳江
市中西医结
合医院城东
分院陪护服
务评分表》
进行考核，
考评结果与
服务费挂钩
，具体考核
如下： 1
. 考核平均
分≥9 0 ，
视为“合格
”，给予服
务评价；
2 . 8 0 ≤
考核平均分
＜9 0 分，
视为“基本
合格”, 每
扣1 分，扣
5 0 元，累
计计算。【
扣款金额=
( 9 0 - 实
际得分) *
5 0 】 3
. 考核平均
分数＜7 0
分，视为“
不合格”；
每扣1 分，
扣1 0 0 元
，累计计算
。【扣款金
额= ( 9 0
- 实际得分
) * 1 0 0
】 量化考
评以“月”
为计分周期
，总分为1
0 0 分

1,557,600 1 (项) 1,557,600.00
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调动，尽最
大的能力满
足采购人的
需要（不低
于1 1 个岗
位），服从
采购人的调
配。 （五
）组织教育
和专项培训
，确保人员
能力素质不
断提升。 
（六）岗

位责任要求
1 . 五官

端正、识字
、体健、工
作细致。
2 . 严格遵
守公司、医
院、科室的
各项规章制
度，履行工
作职责。自
觉遵守劳动
纪律，坚守
岗位，与医
生、护士互
尊互敬，团
结协作。维
护科室财产
安全。 3
. 按时上岗
，统一着装
、配戴胸卡
，不迟到、
不早退，请
事假按规定
程序申请，
经公司和所
在科室批准
后方能休假
。 4 . 在
上班期间严
禁饮酒，严
禁抽烟，禁
止大声喧哗
。 5 . 文
明用语，不
谈论与病人
病情有关的
话题，不对
病人病情进
行评论，保
护病人的隐
私权。无论
何种原因，
不得与病人
及家属发生
争执。严禁
索要、接受
病人及家属
的钱物。
6 . 不得擅
自处理或调
节监护仪器
、呼吸机、
输液泵等医
疗设备等。
7 . 陪护

人员须接受
医院对其服
务质量进行
监督，并配
合医院接受
上级行政主
管部门开展
的各项检查
评比工作。
8 . 陪护

人员要服从
医院所在的
岗位科室负
责人和护士
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对工作的安
排、指导、
业务培训和
监督，并同
医院工作人
员一样要遵
守医院的所
有规章制度
。 9 . 陪
护人员在医
院不得做本
职工作以外
的兼职工作
。 三、其
他要求 （
一）中标方
信誉良好，
管理规范。
有一定的为
相关机机构
提供服务经
验。 （二
）服务人员
身体健康、
仪表端庄、
仪容整洁、
精神饱满；
形象良好；
 （三）
中标方应加
强服务人员
安全保密常
识教育，必
须严格遵守
采购方提出
的保密要求
，严禁泄露
采购方任何
秘密。 （
四）中标方
须与服务人
员签订劳动
合同书，购
买相关保险
，建立人事
档案。 （
五）中标方
须保证服务
人员相对稳
定，如需变
动需上报采
购方。 （
六）服务人
员应严格遵
守采购方规
章制度，对
违反采购方
制度，表现
较差人员，
中标方须根
据采购方要
求，在7 日
内调整、更
换人员。
（七）中标
方负责对人
员进行业务
技能、安全
防范等进行
培训，确保
培训合格。
中标方应定
期对人员进
检查，每月
检查督查不
少于2 次。
（八）中

标方需在采
购人与被陪
护人员或监
护人签订服
务合同时，
同时签订陪
护补充协议
。 （九）
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中标方不得
以任何理由
，延迟或减
少发放服务
人员工资待
遇，否则因
此引起的一
切后果，由
中标方全部
负责。 
（十）在整
个服务过程
中，服务人
员人身健康
、安全事故
、违法违规
、犯罪等，
一切经济和
法律责任由
中标方负责
。如发生因
服务人员造
成采购方安
全事故、经
济损失的，
一切经济和
法律责任由
中标方负责
，同时，采
购方有权追
究中标方相
关的法律以
及经济责任
。 四、商
务要求 一
、投标报价
，投标报价
包括：人员
工资、奖金
、劳保社保
、意外保险
、工伤费、
伤亡事故费
用和劳务费
发票税金等
各项费用，
中标方不得
以任何理由
再要求采购
人另行支付
费用。 二
、合同签订
要求，采购
合同由中标
人与采购人
双方签订，
签订时间为
中标人收到
《中标通知
书》通知后
3 0 个日历
日内。 三
、人员配置
要求，1 .
拟投入项目
负责人具有
护理学相关
专业本科或
以上学历、
具有卫生专
业技术资格
护理学中级
或以上职称
、具有三年
或以上相关
工作经验。
 2 . 拟配
备项目主管
具有护理学
相关专业专
科或以上学
历、具有卫
生专业技术
资格护理学
初级或以上
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职称、具有
两年或以上
相关工作经
验。 四、
信息化管理
要求，中标
人需具备智
能陪护电子
化管理系统
，包含以下
功能：小程
序一键下单
、可视化选
择陪护人员
、在线缴费
、退款、线
上服务评价
/ 投诉、电
子化服务协
议、欠费消
费预警、线
上开票、系
统自动统计
、一键生成
报表、报表
分析、数字
化大屏等功
能，使陪护
服务实现信
息化管理。
中标人需允
许采购人查
阅电子化管
理内容，监
督中标人的
日常管理工
作。 五、
其他要求，
1 . 投标人
根据本项目
情况在投标
文件中提供
护理服务方
案，方案内
容包括但不
限于：服务
需求分析应
对、服务工
作目标、具
体作业方案
、工作交接
方案、沟通
保障机制等
；2 、投标
人根据本项
目情况在投
标文件中提
供服务流程
、服务计划
；3 、投标
人根据本项
目情况在投
标文件中提
供护理专业
性培训、岗
位操作规范
等培训管理
方案；4 、
投标人根据
本项目情况
在投标文件
中提供针对
本项目的突
发事件制定
的应急措施
、重大公共
医疗突发事
件的应急预
案及紧急增
援时间。

投标人盖章：

日期：2026 年 06 月 04 日
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